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Alltid i gott sallskap

Café Bar ett helsvenskt rikstdckande
féretag med personlig lokal narvaro.
Ingér i Simonssongruppen i JOnkoping.

Vi finns pa 29 orter. Boka ett personligt
besok hos er eller i ndgot av vara
showroom som finns utéver landet.

Servicecenter .
& huvudlager, Aby

Huvudkontor,
Jonkoping



Vart kundlofte:

“En perfekt kopp
varje gang”
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Det mest
hallbara och
innovativa
Kalfeforetaget
i Sverige

Vi pa Café Bar har satt ett hogt mal - att bli det
mest hallbara och innovativa kaffeféretaget i
Sverige med nya smarta tjanster och produkter
som tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers majligheter att tillfreds-
stélla sina behov. Vi vill integrera héllbarhet i vart
dagliga arbete och gdra kloka val som bidrar till en
héllbar framtid.

“Vi vill bidra dll langa sam-
verkansavial didr de kdanner
trygghet vad gdller inkomst
och arbetsvillkor.”

Ett ord som jag personligen forknippar med vart
hallbarhetsarbete ar langsiktighet. Vi erbjuder
langsiktiga losningar till vara kunder; maskiner och
produkter som haller lange. Vi uppréttar langsikti-
ga kundrelationer, dar vara kunder ser oss som det
sjélvklara valet pé sin arbetsplats. Langsiktighet
spelar ockséa en avgorande roll for de kaffeodlare
som levererar vart kaffe.

Vi vill bidra till langa samverkansavtal dar de kan-
ner trygghet vad géller inkomst och arbetsvillkor.

Fér mig ar det sjalvklart att vi som féretag ska ta
ansvar och jobba med hallbarhet som en naturlig
del av vart arbete. Forst da blir det skillnad &ver tid.

Efter att under tva ar paverkats mycket av den
pandemin som drabbat varlden s& har var verk-
samhet gatt fran sparldga och Gverlevnad till full
fart med mycket kundaktiviteter.

Vara kunders anstéllda har atergatt till att vara mer
pé kontoren allt eftersom sviterna efter pandemin
avtagit och vi har sakta kunnat aterga till det som
kallas normalt, vad det nu kommer att vara.

“Kanske kommer det nya
normala vara nagon form av
hybridarbete med 3-4 dagar
pda kontoret.”

Kanske kommer det nya normala vara nagon form
av hybridarbete med 3-4 dagar pa kontoret for de
som kan jobba digitalt. Vi ser samtidigt ett dkat
behov av att bygga varderingar och kultur inom
foretagsvérlden och dér kan véra l6sningar skapa
motesplatser och kreativa ytor.



“Vi kan darfor tillbringa dd
ddr med stolthet och tillsam-
mans med vara kunder.”

Vi &r darfor stolta att ha certifierat samtliga vara
kontor under 2022 till att vara "hallbara kontor”
och vi kan darfér tillbringa tid dér med stolthet och
tillsammans med véara kunder.

Vi &r &ven stolta 6ver att vi under 2022 har fortsatt
salja och marknadsfora var Svanenmarkta kaffe-
tjanst. Dar ingar numera samtliga vara certifierade
produkter.

“Detta verktyg kommer i fram-
liden Ekraliigt al forbdtira vart
miljomadssiga lotavayck.”

Under 2022 har vi ocksa investerat mycket pengar
i att koppla upp véra kaffemaskiner i en service-
och tjansteplattform som vi kallar Café Bar Smart.
Den kommer mojliggéra felavhjalpning digitalt hos
vara kunder. Detta verktyg kommer i framtiden
kraftigt att forbattra vart miljomassiga fotavtryck.

Vi vet att vi ar i borjan av var hallbarhetsresa och
att det finns mycket mer att géra. For att kunna
méata vara forbattringar har vi valt att ansluta oss
till Science Based Target index. Detta verktyg
kommer att hjélpa oss att mata var héllbarhetsresa
mer konkret da det vi méter har storre mojlighet
att det blir genomfért. Vi tror att detta verktyg kan
hjélpa oss, vara kunder och leverantdrer mot en
béttre och hallbarare vérld framover.

Alltid i gott séllskap!

Thomas Doyon
VD Café Bar






Tre framgangar
2022

Hallbar arbetsplats

Infér 2022 tog vi ett aktivt beslut att forbattra hallbarhetsarbetet
pé alla vara distrikt runt om i Sverige. P& s& satt sakerstéller vi att
héllbarhetsarbetet vavs in och implementeras i samtliga delar pa
var arbetsplats. Under 2022 diplomerades samtliga distrikt med
Hallbarhetsdiplom 2022.

Las mer om héllbara arbetsplatser pa sidan 24.

Fokus pa Halsa och Vilmaende

Under 2022 har vi haft ett extra fokus p& halsa och vdlméende med syf-
te att uppmarksamma, peppa och frimja vara medarbetares maende.
Tillsammans genomforde vi en halsoutmaning dar vi tavlat bade indi-
viduellt och i lag for att 6ka aktivitetsnivan. Vinnande laget fick skénka
pengar till valgérande andamal.

L&s mer pa sidan 26.

Lyvekad bilpolicy

Genom bilpolicyn samarbetar vi med billeverantérer som erbjuder
leveransbilar som har miljoklass 6, samt att vi styr formansbilar mot el/
hybridbilar i férstahand. P4 s3 sétt har vi 6kat andelen el och hybridbilar.
Vi fick dven véra forsta leveransbilar som drivs pa er under 2022.

L&s mer om bilpolicyn pé sidan 24.
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Alltid i gott sdllskap

Om Café Bar

Café Bar levererar kompletta kaffelésningar till foretag runt omi
Sverige och tillhandahaller automater, ingredienser och service. Vi har
kaffemaskiner som passar savél det lilla féretaget, som butiker och in-
dustrier. Med egna tekniska experter och serviceavtal kan vara kunder
fokusera pa sin karnverksamhet medan vi ser till att allt fungerar som
det ska. Férutom kaffe och kaffemaskiner erbjuder vi &ven varuauto-
mater och vattenmaskiner. | vart sortiment finns ocksa te, choklad,
mjolk & socker, kakor, bagare och andra tillbehér for att garantera en
komplett fikastund.

Bolaget grundades 1987 av sex entreprendrer med passion for kaffe.
Bara nagra ar senare var Café Bar rikstackande, och jobbade mot
malet att erbjuda en helhetslésning inom fika 6verallt till alla. Idag ar

vi 207 anstéllda pa 29 orter runt om i Sverige (vara distrikt). Huvud-
kontoret &r placerat i JOnkdping och vart servicecenter & huvudlager
finns i Aby. Trots den tillvéixt som skett sedan 1987 lever den passion
som drev de unga entreprendrerna pa 80-talet kvar i bolaget starkare
an nagonsin — att alltid till alla servera den perfekta koppen kaffe i hela
Sverige. Var malsattning ar att bli det mest héllbara och innovativa
kaffeforetaget i Sverige.

Vara agare
och deras syn pa hallbarhet

Sedan 2016 ingar Café Bar i det familjedgda investmentbolaget
Simonssongruppen (via Huset Invest AB). Genom Simonssongruppen
har Café Bar en stark och langsiktig d&gare med ett stort natverk av fére-
tag och personer verksamma inom olika branscher.

Simonssongruppens héllbarhetsvision ar att alla bolag skall bedriva sitt
hallbarhetsarbete pé ett sddant sétt att det blir en vital del av bolagets
varumarke. Att vara innovativa och forebilder fér andra féretag inom
hallbarhet &r ocksa viktigt. Alla bolag inom Simonssongruppen har en
héllbarhetsansvarig som traffas en gang per ar for att utbyta erfarenhet-
er och kunskap samt inspireras av externa foreldsare. Alla bolag sétter
ocksa hallbarhetsmal i sin affarsplan och hallbarhet ar ett stdende &mne
pé styrelseagendan.






Kompetens Lénsamhet

Var virdegrund

Café Bars varderingar ligger till grund for var féretagskultur och var
ambition &r att alla som arbetar hos oss ska kénna att de tillhér en stor
Café Bar-familj. Vara vardeord leder oss i det dagliga arbetet.

Gladje - att skratta ihop med varandra och visa uppskattning &r nagot
vi ibland tar for sjélvklart, hos oss &r det bade viktigt och naturligt att vi
har kul p jobbet.

Kompetens — inom vart bolag krdvs manga olika kompetenser for att fa
till en perfekt I6sning. Ratt person pa réatt plats &r darfér avgbérande,

att man alltid fa&r méjlighet att utvecklas inom sitt gebit ser vi som bade
nddvandigt och utvecklande.

Lénsamhet — nér vi tjnar pengar kan vi utveckla nya spannande
I6dsningar, hitta nya affarsformer, utveckla och skrdddarsy nyheter
men framfor allt kan vi garantera en riktigt bra kopp under en lang tid
framdver.

Vision
Att skapa moétesplatser som framjar bade
moten och aterhamtning. Genom var
personliga service och standigt servera en
perfekt kopp vill vi vara det mest hallbara,
innovativa kaffeféretaget

Mission Kundlofie
Att genom goda personliga En perfekt kopp varje
relationer skapa langsiktigt gang, oavsett vart du
mervérde i vara samarbeten. befinner dig i Sverige.
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Tillsammans forandrar
vi véiirlden, och bara da.
En perfekt kopp ar mycket mer Hos oss pa Café Bar star hallbarhet
an koppen framfér dig. Koppen sedan lange hogt upp pa dagordningen.
representerar vart hallbarhetsarbete Som en av de ledande leverantérerna
och sociala ansvar, var framtid ar : av kaffelosningar till foretag, hotell,
beroende av det. Vi arbetar kontinuerligt 4 restaurang och café ar vart mal att
med att utveckla var tjanst och att bli det mest hallbara och innovativa
hitta ekologiska, rattvisa och etiskt kaffeféretaget i Sverige, med nya
odlade bonor som odlas av bonder vi smarta tjanster och produkter som
respekterar. Genom att medvetet vélja tillfredsstaller dagens behov utan att
certifierade produkter sakerstaller vi aventyra kommande generationers
en hallbarhet for alla vara kunder och mojligheter att tillfredsstalla sina behov.

framtida generationer.



“Kalfebranschen
- vi blickar ut .

Givet den bransch vi verkar i ser vi ett
stort behov av att ténka hallbarhet i
alla led. Framst har vi stor méjlighet att
. paverka genom de leverantorer vi valjer.
For att sakerstalla en hallbar framtid
for vara odlare och var planet arbetar vi
med certifierat kaffe och te. Vi férséker
ocksa paverka vara kunder genom att
erbjuda och utveckla ett alltmer hallbart
erbjudande. Det handlar omallt fran
certifierat kaffe till kaffemaskiner som
kan repareras och aterbrukas for att pa
sa vis minska resursanvandningen.
_Sist men inte minst vill vi ge tillbaka till
f__-‘ﬂ'__et 'éﬁmhélle vi verkar i, vilket vi bland
annat gor genom olika partnerskap med
féreningar och organisationer, samt via
vart koncept Klubbkaffe.

Den egna paverkan
- vi blickar in

Som féretag har vi ocksa ett ansvar att
agera ansvarsfullt pA hemmaplan; pa vara
kontor och gentemot vara medarbetare. Vi
vet att vi kan gora smarta val i var vardag,
bland annat genom minskad energian-
vandning och bra avfallshantering. Vidare
fokuserar vi pa att minimera den negativa
klimatpaverkan som vara transporter ger
upphouv till.

Da vara medarbetare ar var viktigaste re-
surs for att efterleva och utveckla hallbar-
hetsarbetet har vi valt att satsa pa fragor
rérande jamstalldhet, mangfald, halsa och
valbefinnande samt kompetensutveckling.
Allt fér att vara medarbetare ska trivas
och kdnna engagemang for sitt arbete hos
oss pa Café Bar.




Kunder

Leverantorer

Vara intressenter

For att veta hur vi ska prioritera vart hallbarhetsarbete
behdver vi som foretag forstd vilka som &r vara intres-
senter, vilka héllbarhetsfragor de anser ar viktiga och
vilka foérvantningar de har pa vért hallbarhetsarbete.
Det ar forst nar vi forstar detta som vi kan gora goda
avviagningar. Det hjalper oss ocksa att forsta vad vi be-
hover férédndra och férbattra, vilket ger oss ett bredare
underlag i fram tagandet av var hallbarhetsstrategi. Vi
inser dock vikten av att hoja vara ambitioner varfor vi

under kommande ar dnskar darfér 1agga mer tid och
engagemang pa att fora dialog med vara intressenter
kring héllbarhet. Nedan presenteras vara prioriterade
intressenter, hur vi fér dialog med dessa samt hur vi kan
utveckla dialogen framover. Utdver de prioriterade in-
tressenter behover vi ocksa ta hansyn till krav fran olika
myndigheter. Vi foljer sjéalvklart svensk lagstiftning och
héller oss uppdaterade kring vilka regler och riktlinjer vi

som foretag maste efterleva.

Intressenter Kunder Konsumenter Medarbetare Leverantérer Agare

Forklaring Véra ca 7000 Anstéllda i och /eller Véra 207 med- Véra 26 strategiskt viktiga Simonssongruppen
kunder som ingétt | kunder till dessa 7000 | arbetare som &ar leverantorer som tillhanda-
avtal med Café féretag/organisationer | utspridda pa 29 orter | haller oss vara produkter.

Bar som dagligen dricker | runt om i Sverige.
vart kaffe/te och an-
vander vara maskiner.

Nuvarande dialog | * Lopande kontakt | Dialog och kommu- e Arlig medarbetar- ¢ Vi begar in hallbarhetsrap- | Dialog via
med kontaktper- nikation via sociala undersokning, porter och underlag pa ev. styrelsemoten,
soner via mejl, medier, hemsidan, medarbetarsamtal & | certifieringar. regelbundna traffar,
samtal & besok. telefonsamtal och personalméten. o Vi bestker vara strategiskt | arsredovisning,

e Hemsidan kundservice. e Genomférande av | stdrsta leverantorer. kvartalsrapport,
pulsmatningar. ® Genom dialog papekar vi | arsstdmma.
kvalitetsbrister & forbatt-
ringsomraden.

Framtida dialog o Arlig kundun- Arlig undersékning e Checklista for hall- | » Oka dialogen till vara Specifika samtal
dersékning som som skickas till samt- | barhet till samtliga leverantorer genom att stélla | kring hallbarhet, hur
skickas ut till liga kunder, och via medarbetare. tydligare krav via uppfo- Café Bar kan ta del
samtliga kunder, dem till alla anstélida. | ® Enkat till samtliga randekod. av och implemente-
med avsnitt om om héllbarhetsfragor. | e Driva fler samtal kring hur | ra Simonssongrup-
hallbarhetsfragor e Intervjuer med ett vi tillsammans kan jobba fér | pen framtida
* Intervjuer med antal medarbetare. héllbarhet. héllbarhetsstrategi
ett antal kunder. o Styra véra leverantorer till | och riktning.

att ansluta sig till SBTi
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Cafe Bars vardekedJa

Genom att skapa en 6verblic var Vid varje del i vardekedjan har vi oI|ka stor
vardekedja kan vi lattare se v rt ansvar méjlighet att paverka. Under 2023 fortsatter
tar vid, och vart det slutar. For att uppna arbetet med att identifiera vart och hur vi
va al med att bli det mest hallbara ﬁl kan paverka varje enskild del av kedjan i en
innovativa kaffeforetaget i Sverige maste vi positiv riktning.

sakerhetsstélla att de produkter vi képer in ‘

och saljer vidare hanteras pa ett korrekt satt, | var vardekedja kan vi sérskilja 6 ﬁka steg:
bade genom produktion och distributi'v = /

"
. ; -
E
1. ODLING

J(affebénor och te odlas, skh tvattas
och sorteras av vara leverantorer.

L
\

2. PRODUKTION v .
Av ravarorna produceras och bearbetas
kaffe och te.

-
3. TRANSPORT .
Transporten av produkterna sker till Café
Bars lager i Aby.

4. MOTTAGANDE & FORBEREDELSER
Café Bar tar emot produkterna och =
forbereder for distribution genom att
packa och sortera.

5. DISTRIBUTION

Planering av vara rutter, for att
effektivisera utkérning av produkternatill
vara kunder.

6. EFTERFOLJANDE SUPPORT OCH
ATERVINNING AV MASKINER

Café Bar ansvarar for efterféljande
teknisk support, pafyllnad av kaffe och te,
samt hantering/atervinning av ej anvéanda
maskiner och material.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

alla delar av samhallet ta sitt ans
pa Café Bar ‘ det en SJMrhe‘l-
for att genomférandet ska lyckas.

Alla malen ar lika viktiga och inget mal
bekostnad av nagot annat, men det finn

mal som vi kan bidra lite extra till:

1 s En stor del av varldens
il fattigaste befolkning ar -
beroende av kaffeproduktion

for sin forsérjning. Genom att arbeta med att
6ka etiskt framtagna produkter bidrar vi till att
bonder och deras familjer far hogre ersattning
for sina produkter. Certifierade produkter
skapar forutsattningar for odlare och anstéllda
att férbattra sina levnadsvillkor samt framjar
en hallbar livsmedelsproduktion. Darfér har vi
beslutat att endast erbjuda certifierat kaffe och te
fran och med 2023. Vidare bidrar vi ocksa genom
vart engagemang i Erikshjalpens projekt med
vattenbrunnar i Etiopien.

Globala malen

3 s

e

5 JAMSTALLDHET

jamstalldhet och mangfald pa var arbetsplats. |
dagslaget ar 34°/¢‘v vara medarbetare kvinnor.

wwe | Genom de val vi gbr av leverantérer, och i
m,“f/ sin tur deras leverantorer, kan vi vara
med och paverka manniskors sakerhet

och mdjlighet till anstédndiga arbetsvillkor och
I6n. Fran vara 26 strategiskt viktiga leverantorer
begér vi in hallbarhetsredovisningar och
certifieringar och for en I6pande dialog. Under
2023 vill vi konkretisera var “Code Of Conduct”
(uppforandekod) och forbattra vara rutiner vad
géller implementering och uppféljning av koden.
Pa var arbetsplats arbetar vi systematiskt med
arbetsmiljofragor och att sakerstalla goda

arbetsvillkc_)r*“
S




GODHALSA OCH
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5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

DAR
DAN
NSUMTION G
ODUKTION

13 BEKAMPAKLINAT-
FORANORINGARNA
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g fér EcoD of

infort ”"Uppkopplade vanner”
vilket innebar att vi kan koppla upp oss mot
kaffemaskiner och hantera teknisk support pa
avstand, for att undvika resor och transporter.
Under kommande ar ska vi kartlagga var
klimatpaverkan for att identifiera omraden inom
vilka vi behéver géra sarskilda insatser for att
ytterligare kunna bidra till mal 13.
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Rlimatherikning

Metod

Berakningarna &r genomférda enligt
GHG-protokollet och standarden

ISO 14 064, vilka ger stor frihet att

vélja vad som inkluderas, respektive
exkluderas i berakningen. Vi har valt att ta
med samtliga utslapp som bedémts vara
viktiga inom alla tre scopen. | syfte att fa
en god bild av var klimatpaverkan har vi
aven tagit med flera utsldpp som bedéms
vara av marginell omfattning.

Avgransningar

Klimatberakningen omfattar hela Café Bars verksamhet
knutet till samtliga 29 orter. Klimatberdkningarna
omfattar féljande kallor till utslapp:

® Bransleférbrukning av egna fordon.

¢ Elférbrukning pa varje ort.

¢ Fjarrvarme utraknat utifrdn antal kvadratmeter lokaler.
¢ Tjansteresor med flyg och hotellntter.

¢ Ink6pta forbrukningsprodukter och kaffemaskiner.

e Transporter fér gods.

¢ Anvéndning av sdlda produkter.

Resultat

Av genomférd berakning framgar det att
en tydlig majoritet av vara utslapp uppstéar
inom scope 3 (82%) och i huvudsak inom
inkdpta material.

Utslappen fran scope 1 star for cirka 16%
och slutligen scope 2 med cirka 2%.

Fordelningen av véra utslapp inom inkdpta
material har ett starkt samband till dess
olika férséljningsvolymer, men de olika
produkterna har aven signifikanta skillnader
i sina emissionfaktorer.




732 392 kg CO2-e

Scope 2
Indirekta utslapp fran
inkdpt energi.

Inképt el

oo
oo
ﬂ'li

Ink&pt fjdrrvarme

85 358 kg CO2-e

(Ol
Inkdpt material

Transporter

Anvandning av
salda produkter

3 704 604 kg CO2-e
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Chai Latte 2%

Mjélkprodukter 4%

Choklad 13%

Klimatbhelasining
produkter

Den genomsnittliga klimatbelastningen fér de varor som vi
tillhandahaller vara kunder &r 5,3 kg CO2e/kg. Denna siffra
har har berdknats genom att hela verksamhetens utslapp
har fordelats pa den totala méngden levererade produkter.
Nyckeltalet inkluderar aven den energiatgang som kravs for
att bereda fardiga varma drycker. Vi kommer arbeta for att
minska denna siffran i linje med véara klimatmal.

Kaffemaskiner 9%

Pappersmuggar 1%

Kaffe 71%



Sluisatser & mal

Klimatberékningen &r genomfdrd ur ett livscykel- Café Bar ar sedan februari 2023 medlemmar i
perspektiv frn rdvaruutvnning till dess att slut- Science Based Target initiative och har satt ett
konsumenten konsumerar produkten. mal till 2030 att minska vara utslapp fran scope 1

och 2 med minst 42%. Foér att uppna detta kom-
Klimatberédkningen har gett oss goda insikter mer vi successivt elektrifiera var fordonsflotta och
kring vara utslapp och vart vi ska lagga vart fokus enligt vara berékningar & bedémingen att vi bor
framover for att minska var klimatpaverkan. Vara nad detta mal med god marginal.

totala utslapp for 2021 uppgick till 4 522 355 Kg
CO2e¢, vilket motsvara cirka 2 261 flygresor tur
och retur mellan Stockholm och New York.

Inom Kommer vi att

¢ Arbeta aktivt med vara leverantorer for att ¢ Inkludera fler delscope i kommande

erhalla information med hog tillférlitlighet. berékningar och forfina vara kalkyleringsmetoder.
* Premiera de leverantdrer som har lagre e Kommunicera kring klimatpaverkan och
klimatpaverkan och som jobbar aktivt med att uppmuntra vara kunder till att medverka till
minska sina utslapp. minskad klimatbelastning.

21
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det samhalle dar vi

~ocksa i ot vi tar ansvar i leverantorsledet. Vi arbetar

i a hallbarhetsarbete och att
dver vill vi ge tillbaka till




Vara fyra fokusomraden
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Hallbara produkter
och (janster

A} § e - . ° ® .. .
Svanenmiéirkt kaffegjanst
Under 2021 &r vi stolta att vi lanserat Svanenmarkt kaffetjanst.Tjansten finns
i hela landet och omfattar foljande:

¢ Leverans och installation av godkand kaffemaskin

¢ Service och underhéll av maskinen

¢ Ingredienser och férbrukningsvaror, vilket avser kaffe, mjélk (pulver och farsk)
grédde, socker, te, choklad, kaffebagare och servetter

Socialt
ansvarstagande

* Minst 30% kaffe ska
vara markt for socialt
ansvarstagande.

* Minst 10% te,
socker och mjélk ska

Maskinen
& tillbehor

¢ Energieffektiva
maskiner, i vart fall
maskinen Reko med
I&g férbrukning och
hog driftsakerhet

Ekologiskt Miljo- och

hélsokrav

Transporterna

* Minst 90% av
kaffet ska vara
ekologiskt.

* Minst 50%
av te, choklad,

* Minst 95% av
Café Bars for-
don ska uppfylla
Euronorm 5.

¢ Valplanerade

* Miljvanligt ren-
goringsmedel.

o Tuffa krav pa kaf-
femaskinens kom-
ponenter i kontakt

* Godkanda kaffe- socker och vara markt for socialt med livsmedel. miljérundor for
bagare, i vart fall var mjolk ska vara ansvarstagande. service och
bégare helt i papp. ekologiskt. leverans.

Tjénsten lanserades i februari 2021. Av total nyférséljning av maskiner stod Svanen-
markt kaffetjanst for 7% vid slutet av aret. Malet under 2023 &r att minst 15% av nya
kunder valjer Svanenmarkt kaffetjanst. For att nd detta mal kommer vi fortsatta tyd-
liggora fordelarna med att vélja denna tjénst i vara olika kommunikationskanaler och
i diskussion med véara kunder. Vidare kommer vi satsa pé interna utbildningar vad
géller tjansten sa att samtliga medarbetare ar bekvama med dess krav och riktlinjer
vilket underlattar séljarprocessen.

Vad géller uppfdljning &r Svanen noggranna med att kontrollera samtliga kunder for
att sékerstalla att ratt produkter och tjanster saljs inom ramen fér markningen. Café
Bar behover séldes ta fram statistik regelbundet p& samtliga kunder som valt Sva-
nenmarkt kaffetjinst och vidarebefordra detta till Svanen for kontroll.

Vira bagare

Kundundersokningar visar att vara kunder énskar
100% pappbégare. Vi ar stolta dver att borja leve-
rera en ny bégare utan bio-barridr under oktober
2021. Bagarna ar s.k Mono structure och bestér,
precis som vanlig kartong, av 3 bestandsdelar; bin-
demedel, fylilnadsmedel och pigmentsbestrykning.

Formulan goér att en extra film inte behdver lAggas
pé insidan, vilket resulterar i att muggarna ar helt
fria frAn plast och dérmed kan kallsorteras som
papp. Det tillhérande locket &r tillverkat av ba-
gass (restprodukt vid pressning av rérsocker) och
trafibrer.
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Kaffe 2022:
Dubbelcert: 34%
Enkelcert: 66%

Totalt certifierat kaffe
Rainforest Alliance 60%
Fairtrade + EU-l6vet 32%
Fairtrade 5%

Rainforest Alliance + EU-I6vet 2%
EU-l6vet 1%




Hallbara leverantorsled
for et hallbart kaffe

Vi & medvetna om vart ansvar for miljon och lokalsamhallena. Darf6r arbetar vi konti-
nuerligt med att sakerstalla kvalitet, miljiohansyn och schyssta arbetsférhallanden hos

Rainforest Alliance
ar en internationell, ideell
organisation som arbetar
med néringsliv, jordbruk och
skogar. Organisationen finns
till for att 6ka mdjligheterna for jordbrukare,
arbetstagare och samhallen att verka for en
hallbar markanvandning. Vidare garanterar
markningen att kaffet produceras pa ett

ur miljésynpunkt ansvarsfullt satt, och att
produktionen praglas av rimliga villkor.

Fairtrade

ar en oberoende certifiering

som skapar férutséttningar fér
odlare och anstallda i Iander

med utbredd fattigdom att
férbattra sina arbets- och levnadsvillkor.
Odlare och anstallda far forbattrade
ekonomiska villkor, Fairtrade-premier till
investeringar i lokalsamhélle och verksamhet,
barnarbete och diskriminering motverkas,
demokratin och organisationsratten framjas
samt miljdhansyn och ekologisk produktion
framjas.

FAIRTRADE

vara leverantorer for att kunna erbjuda ekologiska, rattvisa och etiskt odlade bonor.

Hallbarhetsfaktorer &r bland annat hur plantorna odlas, hur féradlingsprocessen ser
ut och hur produkterna forpackas. For att sikerstalla en hallbar framtid for vara odlare
och var planet arbetar vi framst med certifieringar. Vi arbetar langsiktigt och konse-
kvent med hur vi kan utveckla vara och vara leverantorers hallbarhetsrutiner.

Vi vill att vara kunder och slutanvandare ska veta att produkterna i deras kaffemaski-
ner ar tillverkade med respekt f&ér méanniskor och miljé. Darfor &r vi 6ppna vad galler
att tillhandahalla information om véara produkters ursprung. Under aret har vi fattat
beslut att vi fran och med ar 2022 enbart kommer att erbjuda certifierat kaffe enligt
nagon av dessa certifieringar:

EU-lovet

ar EU:s markning
av ekologiska
produkter. Kemiska
bekdmpningsmedel
och genmodifierade organismer far inte
anvandas. KRAV-markningen och den EU-
ekologiska markningens miljokrav bygger pa
samma EU-direktiv som ekologiskt jordbruk.
Markning ar obligatorisk fran 1 juli 2010

pa alla fardigférpackade ekologiska varor
som tillverkas inom EU, och som uppfyller
markningskraven. Markningen visar bland
annat att 95% av produktens ingredienser
ar ekologiskt certifierad.

KRAV-mirket
ar den mest kdnda
miljé-mérkningen i
Sverige. KRAV-maérket
visar att en vara ar eklogiskt producerad.
Det betyder att den &r producerad med
hénsyn till naturen, klimatet, djuren och
manniskorna. KRAV-méarkning finns pa
socker och delar av vart tesortiment.
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Nya maskiner
Miljdmaskiner

25%

Maskiner som star kvar hos kund
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Hallbara maskiner -
energielfektiva och uppkopplade

| véra dryckes- och varuautomater méts manga miljéfaktorer. Vi har valt vart auto-
matsortiment med tanke pa bade enskilda delars och helhetens paverkan pa miljon.
Hallbar utveckling spelar dven hér en viktig roll. Bland annat har vi vagt in produk-
tion, transporter, underhall, energiférbrukning, vattenfilterférbrukning, ateranvand-
ning och atervinning.

Uppkopplade vanner

| dagsléget har vi 5000 maskiner (40%) som &r uppkopplade. Dessa kallar vi for
"uppkopplade vanner”. Ur miljésynpunkt ar det viktigt att understka véara dryck-
esautomaters tekniska och ekonomiska livslangd. Forebyggande underhall spelar en
avgorande roll. En val underhéllen automat innebér farre driftstopp och haverier. Det
leder till farre besok av vara smakexperter samt mindre energiférbrukning. Besoken
halls dven nere genom uppkopplade maskiner, dar viss service hanteras pa distans.

Felmeddelande frdn maskinen gér till Café Bars kundservice, som hanterar dessa

och aterkopplar till kunden inom 4 timmar med en 16sning eller vidare atgard.

Miljomaskiner
Vi erbjuder vara kunder olika typer av maskiner, dar vi valt att kalla ett av véra er-

bjudande fér Miljdmaskiner. En miljémaskin &r en befintlig maskin som far ett andra

liv, genom att vi rekonditionerar samtliga delar och byter hjérta” i maskinen. Detta

innebar en total genomgang av maskinens funktioner, for att sakerstalla dess kvalité.

= En fjardedel av vara salda maskiner under 2022 var just en miljdmaskin, vilket vi &r

Vi har automater som &r utrustade
med temperatur-reglering med
mdjlighet till anpassning av vat-
ten-uppvéarmningen till de tider da
automaten ar i aktivt bruk. | ge-
nomsnitt sénker detta energifér-
brukningen med ca 20 %. For att
ytterligare minska energidtgangen
ar varmetankarna i maskinerna
isolerade for att minimera var-
mefdrluster och darmed minskar
energidtgangen for att varma upp
vattnet.

Genom att anvanda vattenfilter

i vara automater s& optimeras
kvaliteten pa vattnet. En avgo-
rande férdel med detta ar att
filtret férhindrar uppkomsten av
kalkavlagringar pa automatens
varmeelement. Kalkavlagringar
Okar annars energiférlusterna vid
uppvarmning av vattnet, orsakar
onddiga driftstopp samt férkor-
tar komponenternas livslangd
avsevart.

stolta 6ver. Efterfrdgan pa cirkuldra produkter och produktioner 6kar standigt, och
det kénns darfor viktigt att fa erbjuda vara kunder en ateranvand maskin.

Atervinning av automater och
komponenter ar och forblir en vik-
tig fraga. Café Bar har upprattat
ett system dar samtliga begag-
nade och uttjanta automater tas
om hand pa ett miljdmassigt

sétt. Alla delar monteras isér och
kallsorteras pa ett &andamalsenligt
sétt. Vi ar dessutom anslutna till
El-Kretsen. Alla féretag som séljer
elektriska eller elektroniska pro-
dukter och/eller batterier har ett
ansvar att omhanderta produkten
nér den ar forbrukad. El-Kretsen
uppfyller med sitt insamlingssys-
tem det kravet.
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ANSTANDIGA 13 BEKAMPAKUNAT-
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

TILVAXT @

Hallbar arbetsplats

Utover vart fokus pa kaffe, maskiner och vara leverantorer ser vi ocksa vikten av att
bedriva hallbarhetsarbetet rent konkret pa var arbetsplats. Det &r pa var arbetsplats
som det vardagliga arbetet utférs och det ar har vi har chans att paverka det egna

miljdavtrycket. Pa sa satt sakerstaller vi att hallbarhetsarbetet inte blir nAgot som
endast diskuteras pa ledningsnivan, utan det vavs in och implementeras i samtliga
delar pa var arbetsplats. Under 2021 har vi tagit fram en checklista for att forbattra
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hallbarhetsarbetet pa alla vara distrikt runt om i Sverige. Denna implementerades
under 2022. En av malséattningarna ar att kartlagga pa vilka kontor vi i dagslaget
anvénder oss av gron el (férnybar och fossilfri el fran sol-, vind- och vattenkraft).
Idag har vi det pa vart servicecenter och lager i Aby.

Genom checklistan kan vi samla in information om samtliga kontor och darefter
skapa en plan for hur grén el kan introduceras pa alla kontor. Malsattningen ar att

alla distrikt ska ha grén el innan 2030.

Transporter

Vara leveranser &r planerade genom rationella leve-
ransrundor till slutkund fran véra lokala depé&er runt

om i landet. Dessa depaer forsorjs i sin tur av schema-
lagda, storre leveranser fran vart centrallager utanfor
Norrkoping. Vi har valt varuleverantdrer som finns i var
nérhet, exempelvis genom att prioritera produktion i
Europa. | och med att vi sjalva planerar logistiken hela
végen fran producent till slutkund, har vi lattare att vélja
fraktleverantorer. | dagslaget anlitar vi Schenker som ar
miljécertifierade enligt ISO 14001.

Genom Var driftsapp Ignite kan vi optimera planeringen
av vara egna transporter, vilket har minskat onddiga re-
sor. Ignite hjalper vara smakexperter och kaffecoacher

att vara pa ratt plats vid ratt tid. Samtliga vara medar-
betare har dessutom genomgatt en EcoDriving-utbild-
ning under 2021.

Bilpolicy

Café Bar har avtal med billeverantérer som erbjuder
oss leveransbilar som har miljéklass 6 samt att vi styr
kop av férmansbilar mot el/hybridbilar i férsta hand.
For att uppmuntra ett sddant kop erbjuder Café Bar ett
bidrag pa 3 000 kr att nyttja till installation av laddstol-
pe hemma hos medarbetaren.

Vi jobbar kontinuerligt for att féryngra fordonsparken
och vi ser dven 6ver mojligheten att képa in eldrivna
leveransbilar, &tminstone for stader och tatbyggda



omraden. Vart nya bilavtal lanserades under hosten
2021, vilket innebér att andelen el- och hybridbilar har
oOkat under 2022.

Avfallshantering

Café Bar ar medlemmar i FTI (Férpacknings- och tid-
ningsinsamlingen). Allt avfall i form av papper, plastfo-
lie, lampor, lysror, batterier etc. skickas for atervinning.
Vi ér dessutom anslutna till EI-Kretsen, som hjalper
oss att uppfylla vart producentansvar, det vill séga att
omhanderta produkten ndr den ar férbrukad. Samtliga
begagnade och uttjinta automater skickas for elektro-
nikatervinning. Alla komponenterna monteras isar och
kallsorteras pa ett Andamalsenligt satt.

Hallbar checklista

¢ Gron el pa distrikten vad géller
kontor och lager

e Bilpolicy

e Stéadpolicy

® Resurshantering

¢ Digitala hjalpmedel

® Personal- och arbetsmiljépolicy

Leveransbilar Férmansbilar

2022 (totalt 112 st)  (totalt 62 st)
Diesel/bensindrivna 109 st 33 st
El 1 st 9 st
Hybrid 2 st 20 st

Total kdrstracka 2206239 km 802 496 km
Totala utsldppet: 732 392 kg CO2-e* enl SBTi 22.
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Anstillda Ledn.grupp

Totalt 207 st 8 st
Man 139 st (67%) 6 st
Kvinnor 68 st (33%) 2 st
Medelalder 43 ar 48 ar

Uppgifterna &r per 2022-12-31

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
ocH

| EKONOMISK
‘ILW
@ 1|

Varamedarbg(are

Vart hallbarhetsarbete utgarfran fyrarfokusomraden, dary

att vi har stor méjlighet att bidra till hallbaputveckling och'ta
ansvar i hela var vardekedija.. Stort fokUuSHomoss har varit att
utveckla hallbara produkter-och tjanster forVarakunder som
ocksa innebér att vi tar ansvar i leverantorsiedetiVirarbetar
ocksa for att starka vart eget interna hallbarhetsafbete ochiatt
ta ansvar for vara medarbetare. Darutover vill vi gestillbakastill
det samhalle dar vi verkar. \




Manglald & Inkludering

Att vara en arbetsplats dar méangfald far ta plats ser vi
berikar oss p& Café Bar. Som ett led i det arbetet att
vara en inkluderande och jamlik arbetsplats har vi aktivt
arbetat med var rekryteringsprocess. Dar ser vi p ett
tydligt satt att vi kan ge stérre utrymme for en jamn
konsfordelning samt kulturell och etnisk mangfald. Vi
tillampar urval med hjélp av personlighet- och problem-
I6sningstest. Det underlattar vart arbete fér en fordoms-
fri rekrytering.

Kompetensutveckling

Oka, utveckla och férfina var kompetens pa Café Bar
har blivit allt viktigare, inte minst under de géngna aren.
Darfér har vi skapat maojligheterna att i stérre utstrack-
ning gora det majligt for vara medarbetare, oavsett

roll att ta del av digitala utbildningar med hjélp av en
digital larplattform. Det skapar férutsattningar for var
driftspersonal som i stor utstrackning &r pa resande fot,
att enkelt ta del av mikroutbildningar. Utbildningarna
bygger vi sjalva och kan involvera saval intern personal
som samarbetspartners och leverantorer att utforma ett

bibliotek med méjlig kunskap inom kaffe, produkter och
tekniskt inriktade filmer och texter fér 6kad kompetens
och delaktighet.

Med hjalp av larplattformen har vi ocksa forfinat pro-
cessen att onboarda nya medarbetare till oss pa Café
Bar. Det gor det mojligt for oss att ge var nya kollega en
hérlig start. Kanslan av delaktighet samt en grundplatt-
form att lara kdnna oss som féretag, vara mal, kultur
och varderingar pa ett inkluderande och roligt satt.

Trygghet. engagemang & lojalitet

Vi & mana om att vara medarbetare ska kanna sig tryg-
ga pa Café Bar. Det handlar bade om trygga arbetsvill-
kor, en saker arbetsmiljé och en trivsel och kultur som
frAmjar engagemang och kanslan av att bidra. Merpar-
ten av medarbetarna pa Café Bar har tillsvidareanstall-
ningar och de flesta arbetar heltid. Manga medarbetare
har arbetat lange pa Café Bar vilket vittnar om god
trivsel och en stark lojalitet som vi &r glada och stolta
over. Bara under 2022 har vi firat 3 st "10-aringar”!

Halsa och vilméaende

Under 2022 har vi haft ett extra fokus pa halsa och
valméende med syfte att uppméarksamma, peppa och
framja vara medarbetares maende. Under aret har vi
bland annat inlett ett samarbete dar vara medarbeta-
re fatt maojlighet till formanscyklar som kan anvandas
till pendling, tréning eller fritidscykling. Vi har ocksa
genomfért en hélsoutmaning tillsammans dér vi tavlat
bade individuellt och i lag for att 6ka aktivitetsnivan. |

Arbetsmiljo

HR-chef har 6vergripande ansvar for personalfragor
inom Café Bar, men det I6pande arbetsmiljdansvaret
ar delegerat till distrikts- och avdelningscheferna. All
nédvandig information och Café Bars syn pé syste-
matiskt arbetsmiljdarbete, inklusive chefshandbok och
personalhandbok, policydokument och rutiner, finns
lattillgangligt for samtliga medarbetare via Café Bars

Var familjara stamning bidrar till manga goda relationer
inom féretaget och det finns en stark kénsla av gemen-
skap. Trivsel och valmaende &r viktiga fragor for Café
Bar och dessa satts pa agendan pa flera olika satt,
bland annat genom vara aterkommande pulsmé&tningar
dér vi tar tempen pa engagemanget inom foretaget. Vi
har i dagslaget ett index pa 77% vilket anses vara ett
riktigt fint resultat.

takt med att vi samlade aktivitetspodng under utma-
ningen sd resulterade ocksd vara aktiviteter i véalgoren-
hetspoéang dar det vinnande laget fick skanka pengar till
ett valgérande andamal. En uppskattad aktivitet med
hogt deltagande som bidrog till att bade starka team-
kanslan, 6ka rérelsen men ocksa bidra till att gora gott
fér andral

personalportal. Dar finns ocksa mojlighet att gora till-
buds- och olycksrapportering. De stérsta arbetsmiljéris-
kerna uppkommer i trafiken, men arbete med maskiner,
tekniska installationer och varma vatskor kan ocksa
utgdra en risk. Under 2022 har vi tacksamt nog inte haft
nagra allvarliga olyckor.
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GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

5 JAMSTALLOHET

¢

Vi ger tillbaka!

"Vi ger tillbaka” innebér bland annat att vara
foretagspartner till Erikshjalpen men ocksa att
bidra till féreningslivet genom KlubbKaffe. Under
2022 stddjer vi aven Wake Me Up, en ideell
férening som arbetar fér ungdomars valmaende.

Klubbkalfe

Vara kunder kan valja att stétta nagon av vara
utvalda klubbar genom att kdpa kaffe i féreningens
webbshop. Om kunderna saknar sin favoritférening
kan de tipsa dem om KlubbKaffe, sa hjalper vi dem
igang. Saknar man en favoritférening kan man pre-
numerera pa "Wake me up”-kaffe, sa framjar man
barn och ungas vdlmaende.

Generation Pep

Under 2021 inledde Café Bar samarbete med
Generation Pep, en icke vinstdrivande organisa-
tion som arbetar for att sprida kunskap och skapa
engagemang kring barn och ungdomars halsa.
Enligt Generation Peps senaste undersékning,
Pep-rapporten 2021, ar det endast 2 av 10 svenska
barn och ungdomar som nar den rekommenderade
mangden fysisk aktivitet per dag. Aldrig tidigare har
det varit sa viktigt att engagera sig for att framja
rorelsegladje och halsosamma kostvanor som nu.
Genom konceptet KlubbKaffe ar Café Bar med och
bidrar till Generation Pep, vilket ger méjlighet till
féreningar och klubbar att utveckla sin barn- och
ungdomsverksamhet. Vi ar stolta 6ver samarbetet
och méjligheten att kunna stédja féreningslivet.
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Erikshjalpen

MATPAKET TILL FAMILJ
Café Bar ar foretagsvan mec
engagerar sig i projekt som
Sveriges granser. Genom Eri [11 st6dje|; ,
barn och familjer i Ukraina me anitart stoc
Erikshjalpens insatser i och o raina
fokuserar pa barnens situation pecifi

skyddsbehov som uppstar i flyl riget.
Erikshjalpen gor bade direkta, | de insat
ser, men investerar aven, redan ekt so
hjalper over tid och som har lang esulta

Boende, socialstdd, integration, Isa- @
sjukvard, skolgang, anstallningar 0soC
stéd berér nagra av de insatser sc U pag
i Ukraina, Moldavien och Rumanie )

Julgavan 2022 gick till ”Det finns 6 Or ing
barn ska beh6va skriva.” Studsma erpe

nor. Mat. Fa ga i skolan. Inte giftas traffe
min pappa. Aldrig héra bomber me der
tvingas manga barn vaxa upp alldele o[fe] &

Den har julen stddjer vi Erikshjalpens  for
barnen. Och véarlden de drémmer o t jule
ska vara fylld av lekfulla och trygga Jar
igen. ]
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Hallbarhet &ar p& dagordningen fran styrelse till distrikt. Var
agare har tydliga krav pa oss vad géller hallbarhet och
uppfoljning gors regelbundet i styrelsen. | var langsiktiga
strategi och malbild s& skall vi vara "Det mest héllbara och
innovativa kaffeforetaget i Sverige” Darfor ligger ansvaret

i ledningsgruppen for att na dit. Som matt sa har vi valt
SBTi och var ekonomichef &r ansvarig for den rapport
precis som vi arsvis producerar en resultatrakning och en
balansrékning. | det arbetet s& har sedan varje medlem i
ledningsgruppen ett ansvar for att hallbarhetsarbetet drivs
inom sitt funktionsomrade. Utvalda héllbarhetsaspekter tas
upp i ledningsgrupper fér diskussion och beslut, samtidigt
som det pagar en konstant dialog med VD om beslut och
strategier.

Alla medarbetare involveras genom regelbunden informa-
tion och genom att héllbarhet inkluderas i utbildningsin-
satser. Under 2023 kommer mer ansvar férdelas i varje
distrikt, d& beslut har tagits att varje enskilt distrikt maste
belysa hallbarhetsarbetet i respektive affarsplan. Som ett
led i vart hallbarhetsarbete sa blev varje distrikt certifierat
som ett hallbart kontor under 2022. Certifieringen innehdll
krav vad géller elavtal, stadrutiner, transporter mm. Led-
ningsgruppen kommer att fortsatta implementera initiativ
enligt ramverket kring SBTi.

Vart hallbarhetsarbete utgar fran vara fyra fokusomraden
och framtagen héllbarhetsplan. Darutdver har vi ett antal
policydokument och riktlinjer som tydliggor vart stéllnings-
tagande och arbetssatt inom héllbarhet och dess olika
delar. Det ar chefernas ansvar att kommunicera dessa till
medarbetarna och sdkerstélla att de efterlevs, men det
aligger varje enskild anstalld att félja de regler och riktlinjer
som organisationen satt upp. Nagra policys som &r kopp-
lade till vart hallbarhetsarbete:

Ekonomiskt ansvar Socialt ansvar Miljoansvar

¢ Policy for god affarsed ¢ Arbetsmiljépolicy ¢ Miljépolicy
¢ Uppférandekod ¢ Diskrimineringspolicy e Bilpolicy

e Policy mot mutor ¢ Likabehandlingspolicy

* Representationspolicy ¢ Policy mot trakasserier

¢ Policy mot krédnkande sérbehandling
¢ Kompetensutvecklingspolicy






sia steg

yarhet

med manga olika
hvi ar bara i boérjan
av att fortsatta utveck-

av vart arbete, for att de-
finiera vilka hallbari ragor vi behover fokusera
pa, framtida mal' @ lisatta en handlingsplan
for att na dessa. Denna arliga hallbarhetsrapport
ar en viktig byggsten for att kunna sammanstélla
och kommunicera vart hallbarhetsarbete. Rap-
porten hjalper oss att bena ut vad vi redan gor,
men ger oss ocksa insikter i omraden dar vi ser
utvecklingsméjligheter. Vi ser ocksa att det finns
forvantningar fran flera av vara intressenter att
exempelvis rapportera vart klimatavtryck, vilket
ar nagot vi paborjar 2023 genom SBTi. Vi ser ock-
sa behov av att fastsla tydliga mal och nyckeltal,
samt forbattra vara rutiner for inrapportering av
data.

Café Bar jobbari d
aspekter inom hallk
pa var resa. Vi inse
la den strategiske

Aven om vi inte omfattas av lagkravet om hallbar-
hetsrapportering vill vi ta ytterligare steg for att

g |
pge

rapportering o
pp till det som lagen
vi under kommande ar gora
hallbarhetsrelaterade risker o
har fullgod hantering av dessa, s
liga vart arbete inom manskliga ra
anti-korruption.

Sist men inte minst géller det for oss
att géra det som vi redan ar riktigt b
leverera och utveckla produkter och
hégsta kvalitet som tar hansyn till ba
iskan och var jord, sa att du kan fa e
varje gang var du an befinner dig i $

Vart mal ar att bli det mest hallbara 0-
vativa kaffeféretaget i Sverige, med nya smarta
tjanster och produkter som tillfredsstéller dagens
behov utan att &ventyra kommande generatio-
ners majligheter att tillfredsstélla sina behov.
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Vart mal ar att bli det mest hallbara och innovativa
kaffeforetaget i Sverige, med nya smarta tjanster och
produkter som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstélla sina behov.
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